Digital Marketing Day #03

Vertrauensbildung im Marketing -
Warum Kunden uns wdahlen
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Vertrauen reduziert Komplexitét!

DIGITAL

AAAAAAAAAAAAAAA



BOSCH

Home Comfort Ef Angebot anfordern Q Kundenservice

Produkte Beratung und Kauf Service und Support Férderung und Klima Wissen Fiir Fachkunden

Was unsere Fachpartner liber uns sagen?

"Bosch ist sehr zukunftsorientiert, gerade mit
Smart Home, Photovoltaik und Batteriespeicher -
die Zukunft wird bei Bosch liegen. Wir tun etwas

fiir die Umwelt und damit spater auch fiir unsere
Wolfgang Petersen

: n
Geschiftsfiihrer Wolfgang Petersen Kll‘lde r.
Heizung + Sanitar

Q Suchen

Sie benatigen Hilfe? © Installateur finden [ Angebot anfordern 73 Bosch Férderservice

@ Feedback



BOSCH

Home Comfort [_:;__4 Angebot anfordern Q Kundenservice Q Suchen

Produkte Beratung und Kauf Service und Support Férderung und Klima Wissen Fiir Fachkunden

Unser Versprechen

5

Jahre

SYSTEM
GARANTIE

Klimaschutz und CO2

Einfachheit und
Neutralitat

Alles aus einer Hand mit
vollumfangliche Services Energiemanagement
Mehr erfahren > Mehr erfahren > Mehr erfahren >

Sie benatigen Hilfe? © Installateur finden & Angebot anfordern @4 Bosch Férderservice

@ Feedback



RECHTLICHES

Impressum
Datenschutz

AGB
Widerrufsbelehrung
Versand/Bezahlung

Wir akzeptieren

E ®Pay| GPay

NEWSLETTER

Kostenlos den Newsletter abonnieren und

auf dem laufenden bleiben

Deine Email
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Bahnhofstr. Heute durfte ich 30 Minuten
Das DHL-Paket ist im Lager eingetroffen

6 kann aUionind nvollstindiger ‘e vor Ladenschluss nicht in die Umkleide.

Adressangaben nicht zugestellt werden.

b aine EE ), Sehr arroganter Mitarbeiter hat mir das

innerhalb von 12 Stunden.

EhE e e e > Gefuhl gegeben, dass ich als Kunde

(Bitte antworten Sie mit Y, beenden Sie L % % %

dann die SMS, Sffnen Sie den SMS- \ ' unbedeutend bin und egal ist ob ich dort
Aktivierungslink erneut oder kopieren \

Sie den Link in den Safari-Browser und

Stfnen Sie i) | “ o ) einkaufe oder nicht. Ich habe den Laden

Das Team von DE Postal wiinscht Ihner

einen schanen Tag _— mit einem unguten Gefuhl verlassen.
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%> Antwort von Robert Bosch Hausgerate GmbH Vor 5 Stunden

Hallo [N

vielen Dank fur Ihre Bewertung.

Wir bedauern, dass Ihnen lhre Gerate Grund zur Klage gaben und Ihnen dadurch
Unannehmlichkeiten entstanden sind. Es ist immer &rgerlich, wenn ein Hausgerat einen
Defekt aufweist und als qualitatsbewusster Kunde haben Sie natlirlich ein Recht darauf,
eine hochwertige Qualitat und lange Lebensdauer von Ihren Hausgeraten unserer Marke
zu erwarten. Unsere Gerate und deren verbauten Komponenten (unabhéngig der
Materialien) sind fur eine hohe Zuverlassigkeit sowie Lebensdauer konzipiert und den im
Haushalt auftretenden Erfordernissen entsprechend ausgelegt. Doch trotz der
Verwendung von hochwertigen Materialien, kann ein Gerateausfall nicht fur die gesamte
Lebensdauer eines Hausgerates ausgeschlossen werden.

Wir bitten Sie mit unserem Werkskundendienst in Kontakt zu treten, damit eine Lésung
gefunden und die weitere Vorgehensweise abgeklart werden kann.

Sie erreichen die Kollegen telefonisch unter 089/ 69 339 339 (Auswahl 1).

Viele GriBe, Ihr Bosch Hausgerate Team



Warum ist
Vertrauen auch
online
entscheidend? oL ——

@ Kundentreue

@ Weniger Preisdruck
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Danke fir euer Vertrauen!
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